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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI PIAC
FOGYASZTOINAK VIZSGALATA

Internetes felmeres — 2022



D A KUTATAS HATTERE

Készult a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag megbizasabdl
Kutatomuihely: Ariosz Kift.

Az adatfelvétel id6pontja: 2022.11.08. - 12.02.

Médszer: online megkérdezés standard kérd6ivvel (CAWI)
az adatfelvételt végzé cég: CAWI Services Kit.

Alapsokasag: 16+ éves, Magyarorszagon €18, legalabb hetente internetezdk

Mintanagysag: 4000 személy

Sulyozas:
A 2022-es haztartasi kutatas adatai alapjan: nem, korcsoport, iskolai végzettség, lakohely és
telepulléstipus szerint; tdbbszempontu iteracios faktorsulyozas (RIM-weighting)
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0 JELOLESEK, ROVIDITESEK

'\M"" A prezentacidban hasznalt roviditések, szakkifejezések magyarazata

HK internet helyhez kotott internetelérési technologia

MBB mobilinternet-kapcsolat (mobile broadband), beleértve a ,Large Screen’
és a ,Small Screen” hasznalatat is
NT/NV nem tudja, nem valaszol

n mintabeli |étszam
N becslult Iétszam az alapsokasagban
m millié

MJV megyei jogu varos

16+ éves 16 éves és idésebb
top2box 1-5-ig terjedd skalan a 4-est és 5-6st adok aranya dsszesen
|ﬂ |m novekedeés, csOkkenés

digitalizacié alapjan meghatarozott generaciok, Z: 1996 utan, Y: 1981 és
1996 kozt, X: 1965 és 1980 kozt, Baby Boomers: 1946 és 1964 kozt,
Z, Y, X, Baby Boomers, Silent Silent: 1946 el6tt szuletettek
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NV—H
Kor

internetezok

16 . 50-59 éves
14 l 60-69 éves

7 I 70+ éves

INTERNETHASZNALOK DEMOGRAFIAI JELLEMZOI

nem internetezo6k

2
G
B
-

internetez6k

24 l Diploma

36

=

. .

Iskolai végzettseg

nem internetez6k

Erettségi

Szakmunkas-
képz6

Max. 8
altalanos

Bazis: Internetezdk - Internetes kutatas: 16+ éves internetezék (n=4000, N=7,0 m);

Nem internetez6k - Haztartasi kutatas: 16+ éves nem internetezék ( n=720, N=1,18 m f6)

internetezdk

19

Telepuléstipus

nem internetez6k
Budapest I
Varos . 32
Kozség . 36
(%)
A ARIOSZ
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UD A 70 EV ALATTI NEPESSEG TOBBSEGE MAR INTERNETHASZNALO

NVI-H Internetez6k és nem internetezdk aranya a népesseégen beldl

® Nem internethasznald ¥ Internethasznald

Eletkor (év)
81-85
76-80
71-75
66-70
61-65
56-60
51-55
46-50
41-45
36-40
31-35
26-30
21-25
16-20

11%
26%

91%
93%
97%
98%
99%
99%
99%
97%
96%

Bazis: 16+ éves lakossag (n=3192, N=8,37 m f6) — forras: NMHH Haztartasi kutatas, 2022 A\ ARIOSZ
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GENERACIOK ES AZ INTERNET

I\M—H Internetez6k megoszlasa generaciok szerint (%), €s az internethasznalat intenzitasa (6ra, db)

I

15%

Z (16-25)

32%

Y (26-41)

digitalis bennsziléttek

30%

X (42-57)

digitalis

emmm napi aktiv internetezési idd, ora

e==m tevékenységfajtak, db

—

«=== internetezés helyszinei, db

22%

T

1%

Baby Boomers
(58-76)

Silent (77-94)

bevandorloék

g o N 0

o F N W
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2022-ben mar a 16 éven fellliek 86%-a hasznalt internetet, igy az internethasznaldék demografiai 6sszetétele egyre
inkabb hasonlit a teljes sokasagéhoz. 16-70 éves korig a lakossag tobb mint kilenctizede internetezik.

A nethasznalatbdl kimaradok demografiai megoszlasa viszont egyre szélséségesebb, kuldndsen azon
hattérvaltozok mentén, amelyek erésen 6sszefliggenek az internethasznalattal (kor, iskolai végzettség). A nem
internetezdk kozel kétharmada 70 évesnél idésebb, és csak 2%-uk fiatalabb 40 évesnél. Iskolai végzettséguket
tekintve fellk (50%) legfeljebb 8 altalanossal rendelkezik, a diplomasok aranya kérukben mindéssze 3%. A
telepulléstipussal mar nincs ilyen erés dsszefliggés, de itt is lathatjuk, hogy a falvakban él6k még mindig
hatranyban vannak a nagyvarosiakkal szemben.

A 16+ éves internetez6k tarsadalmat jelenleg 5 generacio alkotja. 47%-uk tartozik a digitalis bennsziléttek (Z és Y
generacio), 53%-uk a digitalis bevandorlok (X, BB, Silent) harom generaciojahoz. A digitalis bennszulottek
internethasznalata extenzivebb, mint a digitalis bevandorldké: tobb helyszinen, hosszasabban, valtozatosabban
interneteznek. Par éven belll mar 6k fogjak alkotni az internetez6k tdbbségét.

A legfiatalabb Z generacio internetezik a legtobbet; kiemelkedd a gémezésben (azaz PC-s vagy mobilos jatékban),
online zenehallgatasban, illetve filmnézésben, podcast (azaz online hallgathaté misorfolyam) hallgatasban. A Z és
Y generacié tagjaira egyarant jellemzd a gyakori internetes kommunikacio, illetve a kézi eszkdzok (féként az
okostelefon) nagy aranyu, és akar kizarélagos hasznalata.

A BB és a Silent generacio6 tagjai kevesebb id6t toltenek internetezéssel az atlagosnal, kevesebb tevékenységet
végeznek (az olvasas, kdzdsségi oldalak hasznalata és a csetelés a legjellemzébb tevékenységuk). Tobbnyire
otthon hasznaljak az internetet, és leginkabb PC-n.

A\ ARIOSZ
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INFOKOMMUNIKACIOS
ESZKOZOK



BD EGYRE TOBB A HORDOZHATO PC ES AZ OKOSTEVE A HAZTARTASOKBAN
NM-H  Infokommunikacios eszkdzokkel rendelkezék aranya

120%

100% 96%
80%
62%
60% 54%
40% 1%
22%

20% I

0%

asztali gép laptop tablet okostéve okostelefon

m2019 m2020 =2021 m=2022

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=4000, N=7,0 m A\ ARIOSZ
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DG EGYRE TOBB AZ OKOSORA ES AZ OKOSOTTHON ESzZKOZ
NM—H Egyéb internetképes eszkdzzel rendelkezbk aranya

50%

40%

30% 28%

21%
20%
- I I I I
0%

11%
I I 3% 2%
] Bl mmEE-
jatékkonzol  okosora, fitnesz ~ okosotthon  virtualis valdsag dron
karkoté szemuveg
m2019 m2020 m2021 m=2022
Bazis: 16+ éves internetez6k; n=4000, N=7,0 m A\ ARIOSZ
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0 NOTT A LAPTOPON NETEZOK ARANYA
NV  Internetezésre hasznalt eszkdzok

100%
80%
70%
60% 57%
50% 41%
40%
30%
0% 18% 20%
0%
asztali gép laptop tablet okostéve okostelefon

m 2020 m2021 =2022

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=4000, N=7,0 m A\ ARIOSZ
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DD AZ OKOSTEVEKNEK CSAK AZ EGYHARMADAT HASZNALJAK INTERNETEZESRE
NM-H Infokommunikacios eszkdzoket birtoklok és otthoni internetezésre hasznalok aranya

120%
100% 96%

80% 771%

62%

60% 5204 54%

40% 31% .
0 0
22% 18%

_ B

asztali gep laptop tablet okostévé okostelefon

mrendelkezik vele ®m hasznalja internetezésre otthon

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=4000, N=7,0 m A ARIOSZ
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DD TOBBEN NETEZNEK KEZI ESZKOZON, MINT PC-N
NMH  Internetezésre hasznalt eszkdzok kiilon és egyuttes hasznalata

100%
90%
80%

0
;goﬁ) SO 61% 62% 66%
%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

2019 2020 2021 2022

m csak okostelefon v. tablet m csak asztali v. hordozhaté PC m mindkét tipus

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=4000, N=7,0 m A\ ARIOSZ
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aﬁ A DOLGOZOK KETHARMADA HASZNAL SZAMITOGEPET A MUNKAHELYEN
NM-H Szamitdégéphasznalat a munkahelyen

Demografiai jellemzék

Férfi, 30 alatt, diplomas, budapesti,

W = Szamitégépes szakérté vagyok — j6 anyagi helyzeti
(pl. programozo, rendszergazda,
szervizes)
NG, legalabb érettségi, Kézép-Mo.,
lég j6 anyagi helyzet
= Rendszeresen hasznalok a / eleg Jo anyagi helyzetd
munkamhoz szikséges
alkalmazasokat
Feérfi, id6sebb, szakmunkas,
/ kbézepes anyagi helyzeti
= [d6nként hasznalok a munkammal
kapcsolatban szamitogépet
Kdzépkoru, alacsony végzettség,
—_— vidéki, alacsony jovedelmii

= Nem hasznalok a munkahoz
szamitogeépet

Bazis: dolgozok; n=2605, N=4,48 m

A\ ARIOSZ
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0 A DOLGOZOK 31%-A SZABADON HASZNALHATJAAZ INTERNETET
NVH MUNKAHELYEN, 29%-UK CSAK BIZONYOS KORLATOKKAL
Internethasznalat a munkahelyen

= Szabadon hasznalhatom

= Csak a nem biztonsagos honlapok, alkalmazasok
vannak letiltva

= Bizonyos tipusu és nem biztonsagos honlapok,
alkalmazasok vannak letiltva

Csak a munkahoz sziikséges honlapokat,
alkalmazasokat hasznalhatom

Egyaltalan nem internetezhetek a munkahelyi géppel

= Nincs munkahelyi gépem, a sajatomat hasznalom
munkara

= Nem hasznalok szamitégépet a munkahoz

Bazis: dolgozok; n=2605, N=4,48 m A ARIOSZ
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A 16 éves és id6sebb internethasznalok mar szinte mindegyike (96%) rendelkezik okostelefonnal, és 78%-a valamilyen
(leginkabb hordozhatd) szamitogéppel. Okostévéje mar tobb mint felliknek van otthon, tablete viszont csak alig tobb mint
egyotoduknek.

44%-uk rendelkezik (az internetezés elsdédleges eszkdzein kivil) egyéb internetezésre is alkalmas eszkdzzel (2021: 41%).
Leginkabb az okosorak (beleértve a fitneszkarkotéket) és az okosotthon eszkdzok elterjedtsége nétt. Ma mar az internetezék
28%-anak van okosoraja, 21%-anak jatékkonzolja és 11%-anak okosotthon eszkdze. A tobbi vizsgalt okoseszkdz penetracioja
meég mindig 10% alatt van.

Az eszk6zok birtoklasa szinte minden esetben 6sszefligg a jovedelemmel: a magas jovedelmiieknek nagyobb valdszinliséggel
vannak infokommunikaciés eszkdzei. Ezen kivil még hatasa van a nemnek, a kornak, az iskolai végzettségnek, és esetenként a
telepiléstipusnak és a haztartdsnagysagnak is. Az asztali PC-t inkabb a férfiak, az idésebbek, illetve a kisebb telepllésen éldk
hasznaljak, a laptopot inkabb a magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6k és a budapestiek. Az okostévé az 50 alatti,
magasabb végzettségl, tobbfés haztartasban éléknél jellemzé a leginkabb.

Az internethasznaldk 88%-a internetezik okostelefonon, 57%-uk hordozhaté szamitogépen, 41% asztali PC-n. A tableten vagy
okostévén netezbk aranya ennél alacsonyabb: 18-20%. 2021-hez képest nétt a laptopon internetezdk aranya.

A 16 éves és iddsebb internethasznaldk tdbbsége (66%) mind kézi eszkdzt (okostelefont vagy tabletet), mind PC-t (hordozhatét
vagy asztalit) is hasznal az internetezésre.

Az aktiv keres6k 70%-a vesz igénybe szamitdogépet a munkaja soran, 4% szamitégépes szakembernek tartja magat (pl.
programozo, rendszergazda, szervizes). A magukat IT szakemberként meghatarozék aranya 10% a legfiatalabb Z generacidban.
A dolgozdk 60%-a az internetet is hasznalhatja a munkahelyi gépén, a fellk teljesen szabadon, a tébbiek kisebb-nagyobb
korlatozassal. Az elég ritka, hogy a munkahely egyaltalan nem engedélyezi az internetezést a munkahelyi PC-n (6%). Az iskolai
végzettség er6sen 6sszefligg a munkahelyi internethasznalattal. Az alacsonyabb végzettségliek munkakoreihez sokkal kevésbé
kapcsolddik szamitdégéphasznalat, és ha van mégis, kdrikben nagy aranyban tiltjak a nem munkahoz kapcsolédé
internethasznalatot (Példaul a szakiskolai végzettségliek 41%-a nem internetezhet magan célbdl céges gépen, diplomasoknal ez
az arany csupan 18%.)
A ARIOSZ
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INTERNETHASZNALATI
SZOKASOK



DD OTTHON IS ELSODLEGES ESZKOZ AZ OKOSTELEFON

NM—H Hol és mivel internetezik a kilénb6zé helyszineken?

7% m okostelefonon m laptopon m desktopon m okostévén m tableten

59% 59%
52% 54% 520

26%

21%
0, 0
18 A)lS% 18%
6%
| 306 4% 4% I 105 4% 2% 3% 2% 2%
i otthon mas lakasan munkahelyen utazas kozben mas nyilvanos
Osszesen: /iskolaban helyen
Bazis: 16+ éves internetez6k; n=4000, N=7,0 m A\ ARIOSZ
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DB EGYRE TOBB IDOT TOLTUNK AZ INTERNETEN
NM—H  Napi aktiv internetezési idd

Internetezéssel ) ) ) Internetezéssel toltott napi atlagos idé
toltott atlagos 3,3 ora 3,4 ora 3,6 ora generacionként
ido:

m 1 6ranal kevesebb Z (16-25 éves) 4,8 ¢ra

m1-2 6ra
Y (26-41 éves) 4,0 6ra

m 3-4 6ra
X (42-57 éves) 3,3 6ra

W 5-6 6ra

m6+ 6ra BB (58-76 éves) 2,7 6ra

2020 2021 2022
Bazis: 16+ éves internetez6k; n=4000, N=7,0 m AN ARIOSZ
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= KAPCSOLATTARTASRA ES SZORAKOZASRA HASZNALJUK LEGINKABB
NM-H AZ INTERNETET

Az elmult fél évben az adott tevékenységet legalabb napi fél 6rat végz6k aranya

61%

k6zosségi oldalak hasznalata 65%

csetelés, irasos lUzenetvaltas

online tévé-, video- vagy filmnézés

online zene-, ill. radidhallgatas

online hiroldalak, magazinok olvasasa

online hirdetések bongészeése, online vasarlas
internetes telefonalas, videotelefonalas

online Ugyintézés m 2021

.gémezes” jatékszerveren

m 2022

podcast hallgatas

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=4000, N=7,0 m A\ ARIOSZ
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= KAPCSOLATTARTASRA ES SZORAKOZASRA HASZNALJUK LEGINKABB
NM-H AZ INTERNETET

Az elmult fél évben az adott tevékenységet naponta, atlagosan hany percig végezte

60

ko6zosseégi oldalak hasznalata

67

csetelés, irasos lUzenetvaltas =l

57

online tévé-, video- vagy filmnézés 55

online zene-, ill. radidhallgatas 52

online hiroldalak, magazinok olvasasa
internetes telefonalas, videotelefonalas

online hirdetések bongészése, online vasarlas

,gémezés” jatékszerveren s 25 m 2021
22

24 m 2022

online ugyintézés

. 11
podcast hallgatas 15
Az egyes tevékenységekre forditott id6k 6sszege nem egyezik a korabbi abran mutatott, atlagosan 3,6 éras internetezésre

forditott idével. Ennek oka, hogy a teljes id6ére kiilon kérdést tettlink fel, és az egyes online tevékenységek parhuzamosan is

Bazis: 16+ éves internetezdk; n=4000, N=7,0 M  igrtanhetnek. A\ ARIOSZ
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QD A LEGTOBBEN A HIREKET FIGYELIK AZ INTERNETEN
Az elmult napon az adott tevékenységet végzO6k aranya, és jellemz6 profilja

61%
Hirek, bulvar:
S50/ idésebb, férfi
0

Kapcsolatok:
28% fiatal, alacsony iskolai végzettség

Praktikus ligyek:
budapesti, férfi, magas
végzettség

Tajékozédtam a friss hirekrél

Szérakoztaté dolgokat olvastam, lattam

Megismertem mas emberek véleményét

Megrazo dolgokat olvastam, lattam

Bepillantottam a hirességek életébe

Tajékozodtam, mit csinalnak, mit gondolnak az ismeréseim

Megosztottam masokkal a sajat gondolataimat, életemet

Megismerkedtem valakivel/ felvettem a kapcsolatot egy régi ismeréssel
Elintéztem valamilyen fontos vagy hivatalos tgyet

Navigaltam, utvonalat terveztem, menetrendet kerestem

Vasaroltam egy terméket, vagy szolgaltatast =
Munka, tanulas:

fiatal, budapesti, férfi, magas
végzettség

Elmélyedtem egy szamomra érdekes témaban 35%

A munkamat végeztem

23%

Eletmod:
idésebb, n6

A tevékenységek csoportositasa f6komponens analizis
Bazis: 16+ éves internetez6k; n=4000, N=7,0 m segitsegevel tortent. A\ ARIOSZ

Tanultam, fejlédtem a szakmamban vagy hobbimban

Tajékozodtam, hogy mit érdemes hallgatni, nézni vagy hordani

Tajékozdédtam, hogyan lehetek egészséges, boldog, fitt

22



Szinte minden valaszadé internetezik otthon (99%), és mar 84% azok aranya, akik mashol is hasznaljak a netet. Munkahelyen
vagy iskolaban a kérdezettek 65%-a netezik, utazas kdzben 61%, nyilvanos helyen 60%, masvalaki lakasan 59%. Aki otthon
asztali gépet hasznal, az nagy eséllyel a munkahelyén is, és kevésbé hasznal mobil eszkozt mashol. Aki viszont laptopon
netezik otthon, az a munkahelyén mindenféle eszkdzt hasznal, és utkdzben jellemz&en okostelefonon netezik. Az okostelefon
€s az asztali gép hasznalat negativan korrelalnak egymassal, de ez az dsszefliggés a fiataloknal (30 alatt) eltlinik.

2022-ben mar atlagosan naponta 3,6 orat toltottiink internetezéssel. A netezési id6 a vizsgalt évek soran fokozatosan
emelkedett. Az életkor elérehaladtaval egyre csdkken az internetezéssel toltott idd: a Z-generacié tagjai (16-25 évesek) 4,8
orat, mig a BB-generaciéba tartozok (58-76 évesek) mar csak atlagosan 2,7 orat interneteznek. Ezen kivil az atlagosnal tébb
id6t toltenek még netezéssel a tanuldk, a budapestiek és a profi internetezék. A férfiak tovabbra is tébb id6t toltenek
internetezéssel (3,8 drat), mint a nék (3,4 orat). Akik a munkahelylkon internetezhetnek, azok napi atlag 4,2 érat neteznek;
nélkuluk az atlagos netid6 csak 3,3 6ra lenne.

A vizsgalt netes tevékenységek kdzul tovabbra is a kdzosségi oldalak hasznalata (99%), illetve a csetelés (97%) voltak a
legelterjedtebb tevékenyseégek az online térben. Az el6z6 évhez képest nétt az online vasarldk, ugyet intézok, zenét, illetve
podcastot hallgatok és a gémeldk aranya.

Arra a kérdésre, hogy a legutdbbi internethasznalata soran milyen tevékenységeket végzett, a legtébben (61%) a hirolvasast
jelolték meg. A masodik legnépszerlibb tevékenység a szorakoztato tartalmak olvasasa, nézése (48%). Korulbelll
egyharmaduk merult el valamilyen érdekes témaban, vagy végezte a munkajat az interneten. E tevékenységek mindegyikét
gyakrabban emlitették férfiak, mint n6k. A n6k viszont nagyobb aranyban érdeklédtek ismeréseik, illetve hirességek
gondolatairdl, életérdl, illetve testi-lelki egészséggel kapcsolatos témakrol.

A vizsgalt tevékenységek 6t dimenzidba rendezbdtek egy statisztikai eljaras soran: 1. hirek, bulvar, 2. kapcsolatok, 3. praktikus
ugyek, 4. munka, tanulas, 5. életmdd. A fiatalabbakat inkabb a kapcsolattartas, illetve a munka, tanulas érdekli, az idésebbeket
pedig inkabb a hirek, bulvar és az életmdd jellegl témak. Vannak kifejezetten a ndket érdekl6 tartalmak (életmod), és vannak
olyan témak, amelyek inkabb a férfiakat érdeklik (hirek, praktikus tgyek, munka). A ARIOSZ
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o BANKI UGYEKET INTEZNEK A LEGTOBBEN ONLINE
NVH-H

Milyen tgyet intézett online az elmult 1 évben? Generaciokra jellemz Ugytipusok:

Banki utalas, lekotés, hiteligénylés 58%

Z (16-25 éves)  oktatasi Ugyek, asztalfoglalas,
jegyvasarlas rendezvényre,
menetjegyvasarlas, munkakeresés

Kildemények nyomonkovetése 49%
Kézmi ugyintézés, diktalas
Ugyintézés egészségligyi intézményben Y (26-41 éves) addbevallas, asztalfoglalas,
jegyvasarlas rendezvényre,
menetjegyvasarlas, munkakeresés

Hatosagi tgyek

Addbevallas, bevallas jovahagyasa

X (42-57 éves) addbevallas, hatdsagi ugyek, banki
ugyek, biztositas, kozm,
szolgaltatas, kuldemények,
szallasfoglalas

Szallas, udilés foglalasa
Menetjegyvasarlas
Munkakeresés, jelentkezés allashirdetésre

Szolgéltatds megrendelése, Ugyintézés
BB (58-76 éves) biztositas, kdzm(, egészségugy,

Biztositaskotés, karbejelentés . o ey .
Szavazas, alalrasgyUJtes

Jegyvasarlas kulturalis vagy
sportendezvényre

Szavazas, alairasgydjtés valamilyen tgyért

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=4000, N=7,0 m A\ ARIOSZ
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-0 MEG MINDIG A TORRENTEZES A LEGJELLEMZOBB NAGYMERETU
NVH FAJLMOZGATAS, AM EROSODOTT A FILEHOSTING

Az elmult fél évben milyen fajta internetes megoldast hasznalt nagy méretii fajlok letoltésére, feltoltésére?
32% 33%

12% L7% 16%

8% 7% 6% 0 7% 7%
3% 3% 3% 4%
—— R — SR
ftp filehosting* nemzetkdzi magyar torrent webes mas weboldal egyutt
torrent fajlkildés

m2021 m2022
*fajltarolé szolgaltatas (pl. Google Drive, OneDrive, Mega, Dropbox, iCloud, MediaFire)

Az internetszolgaltato biztositja-e a megfelel6 letoltési sebességet?

szokott nagy adattdmeget
mozgatni

nem szokott

®m mindig biztositja | t0bbnyire biztositja m az esetek kb. felében biztositja
m tdbbnyire nem biztositja m sohasem biztositja
Bazis: 16+ éves internetezdk; n=4000, N=7,0 m A\ ARIOSZ
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Néhany tevékenységfajtat részletesebben is vizsgaltunk a kutatasban. Egyik ilyen az online Ggyintézés volt. Az eimult
egy évben a legtdébben banki Ugyeket intéztek online (58%), illetve kildeményeket kdvettek nyomon (49%). Jellemzé
ugytipus volt ezeken kivil a k6zmivekkel, egészséglgyi intézményekkel, hatésagokkal folytatott kommunikacio, illetve
valamivel kisebb aranyban az adobevallas, széallasfoglalas, jegyvasarlas. Osszességében a netez6k 86%-a intézett
valamilyen tgyet online az elmult 1 évben. Ez leginkabb az iskolai végzettséggel fligg 6ssze (a magasabb
végzettségliek nagyobb aranyban intéznek online Ggyeket), de az Ugytipusok korcsoportonként eltéréek. Mig a
fiatalokra jellemz&bb az asztalfoglalas, jegyvasarlas rendezvényekre, iskolai tigyek, munkakeresés, addig az idésebbek
inkabb hatdsagokkal, szolgaltatokkal, egészségugyi intézményekkel kommunikalnak.

Olyan tevékenységek végzését is vizsgaltuk, mellyel az az internetezd célja, hogy az interneten tarolt nagy adattémeg
fajlokat (pl. film, jaték, szoftver) sajat maganak letdltse, vagy a sajat eszkdzén tarolt fjlt az internet mas pontjara
juttassa el. Az ilyen tevékenysegek esetenkeént jelentésen terhelhetik a halézatot, és indokoltta tehetik a nagyobb
savszelesseget.

Az internetezdk 33%-a végzett efféle tevékenységet 2022-ben, nagyjabdl ugyanannyian, mint egy évvel ezelétt. A
legtébben magyar torrentoldalakrol téltottek le fajlokat, bar a torrentezdk aranya valamelyest csdkkent. N6tt viszont a
filehosting szolgaltatasokat igénybe veviké.

Akik szoktak le- vagy feltdlteni nagyméret fajlokat, azok valamivel elégedetlenebbek az internetszolgaltatojuk altal
biztositott letoltési sebességgel, mint akik nem szoktak, és nagyobb HK net sebességet, valamint nagyobb
mobilinternet adatkeretet igényelnének, mint akik nem végeznek ilyen tevékenységeket. Az otthoni internet esetén
tobbnyire 500 és 1000 Mbit/sec sebességet tartananak elégségesnek, a mobilinternetnél pedig 10 GB feletti
adatkerettel lennének elégedettek.

A\ ARIOSZ

. TTAEESSYTT 82844 o



-0
NV

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

KOZOSSEGI OLDALAK ES
CSETALKALMAZASOK
HASZNALATA



DD A FACEBOOK ES A YOUTUBE TOVABBRA IS A LEGNEPSZERUBB
NVHH KOZOSSEGI OLDAL

Legnépszeribb k6zosségi oldalak hasznalati gyakorisaga

Facebook 85% 10% 5%
YouTube 42% 8%
Instagram 22% 49%
TikTok 16% 61%
Pinterest LA 64%
Twitter [EELRRNILZ 84%
LinkedIn ZEZS:I7 88%
Reddit IEGRZ 91%
Tinder L% 94%
Tumblr L% 95%
® Naponta m Ritkabban B Nem hasznalom

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=4000, N=7,0 m A\ ARIOSZ

B A .



A LEGNEPSZERUBB KOZOSSEGI OLDALAKAT NEMCSAK TOBBEN, DE

DBI\M—I—I GYAKRABBAN IS HASZNALJAK
Legnépszeribb kdzosségi oldalak hasznalati gyakorisaga — a hasznalok korében

Facebook 14% 43% 32% 10%
TikTok R4 22% 28% 41%
Instagram 4 24% 27% 43%
YouTube ZE4 20% 30% 46%
Tinder [EEE N 23% 56%
Tumblr EEEZS &L 16% 64%
Reddit BRIl 22% 60%
Twitter ERSELY 19% 65%
LinkedIn egaReLz) 19% 70%
Pinterest VL% 19% 71%

B Szinte egész nap nyomon kdvetem ®m Naponta tobbszor B Naponta m Ritkabban

Bazis: az adott kbzosségi oldalt hasznalok A\ ARIOSZ
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BD LEGINKABB ISMEROSOK POSZTJAIT NEZEGETIK A KOZOSSEGI OLDALAKON, DE

NV-H A TAJEKOZODASBAN IS FONTOS A SZEREPUK
Legnépszeribb kdzOsségi oldalakat hasznalok tevékenységei az adott oldalon

Ismerésok bejegyzéseit olvasni, képeit, videoit nézni 60% n
Masokat kdvetni, masok bejegyzését lajkolni 46%
Hiroldalak, online magazinok cikkeit olvasni, videoit nézni 45%
Réakeresni valami termékre, szolgaltatasra 43%
Hirfolyamban megjelend hirdetésre kattintani 31%
Egy vaéllalkozas elérhetéségeit megkeresni 27%

Aprohirdetéseket bongészni vagy feladni
Programot, eseményt keresni

Jatékban, nyeremeényjatékban részt venni
Rakeresni régi ismerdsokre

Elolvasni egy vallalkozasrdl irt véleményeket
Masok bejegyzését kommentelni

Bejegyzést irni, képet, videot feltolteni

Ismerkedni, Uj emberekkel kapcsolatot felvenni 13%

m legalabb heti egyszer

@eOCEHIDO

Felvenni a kapcsolatot egy vallalkozassal 8%

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=4000, N=7,0 m A\ ARIOSZ
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BD LEGINKABB PASSZiV TARTALOMFOGYASZTAS JELLEMZO A VIDEOMEGOSZTO
OLDALAKON
NV

A videomegosztd kozosségi oldalakat hasznaldk tevékenységei az adott oldalon

38%
38% |@'

37%

Zenei klipet, koncertet, felvételt nézni
Tartalmakat like-olni, kdvetni

F6z8s, barkacs vagy kertész videot nézni
Ismerdsok videdjat nézni

Filmet vagy filmsorozatot nézni

Hiroldalak, magazinok videoit nézni
Beszélgetést, interjut nézni

Hirdetésre kattintani

Hagyomanyos TV csatornak mdsorait nézni
Videoblogot nézni

El6 kdzvetitést nézni egy eseményrél
Tartalmakhoz hozzaszaolni

Kicsomagolos, arubemutatos, termékteszteld videdt nézni
Sportm{isort nézni

Podcastot nézni, hallgatni

Gamer videot, e-sportot nézni

Erotikus tartalmat nézni

£
N
J

Sajat videokat feltolteni és kbzzétenni 8% m legalabb heti egyszer

Fizetni valamilyen tartalom megnézéséeért 5%

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=4000, N=7,0 m A\ ARIOSZ
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QD VAN NEMI FELADATMEGOSZTAS A KOZOSSEGI OLDALAK KOZOTT
NV

A legnépszeribb kdzosségi oldalakon végzett legjellemzdbb tevékenysegek

Facebook
* Ismer8sdk bejegyzéseit nézni (68%) Instagram
* Online hiroldalak cikkeit, videdit nézni * Ismerésok képeit, videoit nézni (61%)
(51%) '@' » Masokat kdvetni, bejegyzéseit 1ajkolni
* Rakeresni termékre, szolgaltatasra (47%), (51%)
egy vallalkozas elérhetdségére (32%) » Tartalmakat kévetni, lajkolni (46%)

* Hirdetésre kattintani (35%)

YouTube

* Zenei klipet, felvételt nézni (50%)
u * Filmet, sorozatot nézni (34%)

» Beszélgetést, interjut nézni (26%)

Pinterest
@ » Rakeresni termékre, szolgaltatasra (41%)
» Masokat kdvetni, bejegyzéseit lajkolni TikTok

(28%) » F6z6s/barkacs videdkat nézni (45%)
» Zenei klipet, felvételt nézni (41%)

* Ismerdsok videdjat nézni (40%)

* Tartalmakat kovetni, lajkolni (43%)

Twitter : o N
- Masokat kévetni, bejegyzéseit I&jkolni ggﬁ/g)magobs' ILISEMUETED Wileloe: nrdil
(41%) L o 1mA0
; . Dl ey e * Videdblogot nézni (29%)
» Online hiroldalak cikkeit, videoit nézni EIS Ko v s \7ni (23%
(33%) * ElI6 kdzvetitést nézni (23%)

A\ ARIOSZ
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0 A WHATSAPP ES AZ INSTA MEGELOZTE A SKYPE-OT
NM—H Csetprogramok hasznalata

Messenger

Viber

WhatsApp
InstaMessage, InstaChat

91%

Skype

Google Hangouts, Allo / Duo
iMessage

MS Teams

Zoom

FaceTime

Snapchat

Discord

Telegram*

Signal*

Webex*

Bazis: 16+ éves internetezék; n=4000, N=7,0 m *2022-ben mértiik el6sz6r AN ARIOSZ
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S A NETEZOK 40%-A HASZNALJA A CSETALKALMAZASOKAT CSOPORTOS
NM-H  (JZENETVALTASRA

Szokta a csetprogramokat legalabb hetente hasznalni az alabbiakra?

frott Gizenetvaltas
Hanghivas

Videodhivas

®nem hasznalja m csak egyénire m csoportosra (is)

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=4000, N=7,0 m A\ ARIOSZ
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Ma mar szinte minden 16 év feletti internetez6 (99%) hasznal valamilyen k6zdsségi oldalt. A legnépszeribb ilyen
oldal tovabbra is a Facebook és a YouTube: az el6bbit 95%, az utdbbit pedig 92% hasznalja legalabb
alkalmanként. Az Instagramot mar a valaszadok fele hasznalja, a TikTokot és a Pinterestet pedig valamivel tobb
mint egyharmaduk.

Idén a hasznalat gyakorisagat is vizsgaltuk. Ennek alapjan azt lathatjuk, hogy a Facebook az az oldal, amelyet
nemcsak a legtobben, de a legintenzivebben is hasznaljak: 90% napi rendszerességgel, ezen belul 57% naponta
tobbszor is ranéz. A masodik helyen all6é YouTube-ot mar csak 24% hasznalja naponta tobbszor, 30% naponta
egyszer, a hasznaldk kozel fele csak idénként latogatja. Hasonlé hasznalati gyakorisagot tapasztaltunk az
Instagram és a TikTok esetében is. A tobbi kozdsségi oldalnal pedig meég kisebb a rendszeresen latogato tagok
aranya.

Ha a k0z0sségi oldalak részletesebb tevékenyseégi listajat megnézzuk, akkor is azt latjuk, hogy a Facebookot
hasznaljak a legintenzivebben a tagok. Kulondsen a médiatartalmak (hiroldalak, magazinok cikkei, videdi) és uzleti
jellegli tevékenységek (vallalkozasok elérhetésége, hirdetések bongészése) esetén kimagaslo a Facebook, de
megel6zi a tarsait az ismerdsok bejegyzéseinek nézegetésében és kommentelésében is.

Az olyan k6z6sségi oldalakkal 0sszevetve, amelyek videomegosztasra alkalmasak (Insta, YouTube, TikTok),
viszont a Facebook némileg alulmarad a vide6tartalmak nézése tekintetében. A zenei videokat leszamitva (ami a
YouTube er6ssége), ezen a teruleten a viszonylag uj szerepl6 TikTok az elsé.

A csetalkalmazasok kozull tovabbra is a Messenger az elsd, messze megel6zve versenytarsait, de a kisebbek
kozul sokan erdésodtek az elmult egy évben (WhatsApp, Insta, Google, iMessage, FaceTime, Snapchat, Discord),
mikdzben a Skype tovabb gyengult. A legtébben még mindig irott Uzenetvaltasra hasznaljak ezeket a programokat,
de mar tobb mint fellk szokott hivasokat is bonyolitani vellk, sét a videdhivas mara mar gyakoribb lett a
hanghivasnal. A csoportos Uzenetvalas aranya a hasznaldkon belul korilbelll egyharmad.

A\ ARIOSZ
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A FIATALABBAK INKABB VALTOZTATNAK AZ ADATVEDELMI BEALLITASOKON,
NM-H AZIDOSEBBEK INKABB OLVASSAK EL A SZERZODESEKET

Valtoztatott az On altal leggyakrabban hasznalt El szokta olvasni a k6zosségi oldalak
kozosségi oldal adatvédelmi beallitasain? felhasznalasi szerz6déseinek a szovegét?

Z (16-25 éves) 38% Z (16-25 éves) L) IR
Y (26-41 éves) Y (26-41 éves) [PAL/ EYOY

X (42-57 éves) L X (42-57 éves) L

BB (58-76 éves) BB (58-76 éves) 32%

0sszesen 26% 48% 0sszesen 25% 39%

m Valtoztattam a beallitasokon = Igen, jellemzGen atolvasom
m Néha beleolvasok

® Nem szoktam elolvasni
®m Nem talalkoztam még ilyennel
Nem tudom

m Nem valtoztattam a beallitasokon
® Nem tudom, mi az az adatvédelmi beallitas

Nem tudom

Bazis: k6zosségioldal hasznaldk; n=3964, N=6,9 m A\ ARIOSZ
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L NVHH AKOZOSSEGI OLDAL HASZNALOK 36%-A JELENTETT MAR BE FELREVEZETO
VAGY NEM HELYENVALO KOMMENTET, POSZTOT AZ ADMINISZTRATORNAK

Milyen gyakran fordult el az elmult 12 hénapban, hogy a k6zdsségi oldal hasznalata soran ...?

Jelezte az adminisztratornak, hogy egy 6%

0, 0
hirdetés nem helyénvalo (pl. félrevezetd) S0 10%

Jelezte az adminisztratornak, hogy egy
bejegyzés, komment nem helyénvalo (pl. SSEREL 9%
gyulélkédé vagy alhir)

A moderator eltavolitotta az On bejegyzését, %

0,
kommentjét 12%

m Gyakran m®Ritkan ®mSoha = Nem tudom

Bazis: k6zosségioldal hasznaldk; n=3964, N=6,9 m A\ ARIOSZ
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Kozosseégi oldalakat mar szinte az 0sszes internetez6 hasznal, és sokan itt talalkoznak a kozéleti tartalmakkal is.
Ezért driasi a jelentbségik a kdzvélemény alakitasaban, és sok veszély forrasat is jelenthetik (pl. alhirek terjesztése,
visszaélés az adatokkal, megosztott fotokkal, videdkkal stb.). Fontos, hogy a felhasznaldk tisztaban legyenek a
k6z0sseégi oldalak hasznalataval kapcsolatos jogaikkal és lehet6ségeikkel, ezért a tudatossagra vonatkozo
keérdésekkel bdvitettuk kutatasunkat.

A kOz0sseégi oldalak hasznaldi megismerhetik és modosithatjak, hogy milyen személyes adataikat osztjak meg e
platformokkal. Viszont csupan egynegyeduk (26%) allitotta, hogy valtoztatott valaha az altala leggyakrabban hasznalt
k6z6sségi oldal adatvédelmi beallitdsain. 48%-uk hatarozottan allitja, hogy nem tett ilyet, a tdbbiek pedig vagy nem
emlékeznek, vagy azt sem tudjak, mi az. A fiatalabbak nagyobb aranyban valtoztatnak, mint az idésebbek.

A kdzOsségi oldalra torténd regisztracid soran, vagy a feltételek megvaltoztatasakor a felhasznaldknak jellemzéen
megmutatjak a felhasznalasi szerz8dés szovegét, és azt egy kattintassal el is kell fogadni. Ezt csupan a valaszadok
egynegyede szokta elolvasni, és tovabbi kézel 40% allitotta, hogy néha beleolvas. A fiatalok kevésbé szoktak
ezekkel foglalkozni, mint az id6sebbek.

A kbzosségioldal hasznaldk 36%-a jelezte mar az adminisztratornak, hogy egy, az oldalon megjelend bejegyzés vagy
hirdetés félrevezetd vagy nem helyénvalo. Ezt gyakran minddssze 5-6%-uk teszi. Akik ilyen bejelentéseket szoktak
tenni, nagyobb aranyban talalkoznak a k6z6sségi oldalakon karos tartalmakkal (leginkabb: rasszista, kirekeszt6,
embereket, csoportokat lejaratd, masik internetezét zaklatd, pornograf tartalmakkal, illetve alhirekkel).

Arrol csak kevesen szamoltak be, hogy az 6 bejegyzésuket tavolitotta el a moderator (6sszesen 14%, gyakran 2%).
Féleg a fiatalabb férfiakkal, illetve az alacsonyabb iskolai végzettségliekkel, és a sokat internetez6kkel fordult ez el6.

A\ ARIOSZ
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

ONLINE ES HAGYOMANYOS
MEDIAFOGYASZTAS



DD OTTHON YOUTUBE-OT, AUTOBAN RADIOT HALLGATUNK
NM-H  Zenehallgatasi modok és helyszinek

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% barhol

Youtube-ot vagy mas videbmegosztot hallgatva 78%
Hagyomanyos radidadast hallgatva 67%
Online radidadast hallgatva 48%
Ingyenes zenei streaming szolgaltatassal = otthon 36%
CD-t, hanglemezt, kazettat hallgatva ® munkahelyen, iskolaban 33%
® autdzas kozben
Fajlcserél6rdl vagy egyeéb ingyenes helyrél letoltott 2904
fajlokat hallgatva (torrent) m vonaton, buszon, utcan °
Fizet6s zenei streaming vagy zeneletoltd m bulin, dsszejovetelen 2204
szolgaltatassal 0
Bazis: 16+ éves internetezdk; n=4000, N=7,0 m A\ ARIOSZ
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DB LEGINKABB OTTHON NEZUNK FILMET, A TEVEN
NM-H  Filmnézési modok és helyszinek

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% barhol

Hagyomanyos TV adast nézve 78%
Youtube-ot ingyen vagy mas videbmegosztot nézve 68%
TV misort online nézve 46%
Fizet6s videostreaming vagy letolté szolgaltatassal 39%
Fajlcserél6rdl vagy egyéb ing,yenes h(,alyré'l letoltott = otthon 35%
fajlokat nézve (torrent)
E masnal
DVD-t, Blue-rayt, videokazettat nézve m utkézben 22%
Bazis: 16+ éves internetezdk; n=4000, N=7,0 m A\ ARIOSZ
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aﬁ A LEGTOBB ONLINE CIKKET ES VIDEOT A KOZOSSEGI OLDALAKON TALALJAK

A legutébb olvasott/nézett online politikai vagy gazdasagi cikk/vide6 forrasa

cikk video
Egy kozdsségi oldal hirfolyamaban Egy kéz6sseégi oldal hirfolyamaban 0
jelent meg 4% jelent meg A%
Egy gyakran latogatott online . Egy gyakran_létogal\tott online
hiroldalon, magazinban jelent meg hiroldalon, magazinban jelent meg
Egy hirgylijté, hirajanlé alkalmazas
Egy hirgy(it6, hirajanlo alkalmazas 9y nraydl : ajaniotta
ajanlotta
Egy keres6oldalon kerestem ra Egy videdbmegoszto oldal ajanlotta
valamire, és a talalatok k6zo6tt volt Egy keresGoldalon kerestem ra
) ) ) . valamire, és a talalatok kozo6tt volt
Egy hirdetésre kattintva jelent meg
Egy hirdetésre kattintva jelent meg
Egy ismer6sém ajanlotta, kildte at
emailben vagy cseten Egy ismer6sdm ajanlotta, kildte at
] ] ) emailben vagy cseten
Korabban talaltam, és szerepelt a , i i
megjeldlt vagy elézmény oldalak kozt Korabban talaltam, és szerepelt a
megjelolt vagy el6zmény oldalak kozt
Egyéb Egyéb
Nem emlékszem Nem emlékszem
Bazis: politikai / gazdasagi cikket olvasdk; n=2876, N=4,9 m Bézis: politikai / gazdasagi videdkat nézdk; n=1857, N=3,3 m A\ ARIOSZ
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Az internethasznaldkat részletesen megkérdeztik a zenehallgatasi és filmnézési szokasaikrol: mely helyszineken
milyen médon hallgatnak zenét, illetve néznek filmeket. Mindkét tevékenységet tobbnyire otthon végzik a
valaszadok, kulondsen a filmek nézését, de zenehallgatashoz az autot is sokan igénybe veszik (radiot vagy
valamilyen hanghordozot hallgatva).

A zenehallgatashoz a legtdbben a YouTube-ot vagy mas hasonlé videdmegosztét hasznaljak (78%), ezt kdveti a
hagyomanyos radié (67%), majd az online radiok (48%). Ingyenes zenei streaminget 36% vesz igénybe, fizetéset
csak 22%. 33% hallgat zenét CD-rél, kazettarol vagy lemezrdl.

Filmet az internetezbk legtdbbje még hagyomanyos tévézés soran néz (78%), de mar megkdzeliti ezt a YouTube-
ot hasznalok aranya (68%). 46% néz tévémusort online, 39% streaming eléfizetéssel, 35% letoltott filmeket
nézve és 22% DVD-n vagy mas hagyomanyos hordozon.

Az ingyenes és a fizetés streaming szolgaltatasokat hasznalokat 6sszehasonlitva azt Iatjuk, hogy bar mindkét
csoport inkabb fiatal és jomddu, de a fizetés streaming el6fizetbk fiatalabbak és jobb anyagi helyzetliek, mint az
ingyenes szolgaltatast hasznalok. Online radiét inkabb a férfiak, illetve a 30-49 évesek hallgatnak, mig
hagyomanyos radiét a kzépkoruak (40-60 évesek) és a magasabb végzettséglek.

Az internetezdk 72%-a szokott a neten politikai vagy gazdasagi témaju cikkeket olvasni €s 47%-uk ilyen témaju
videdkat nézni. Megkérdeztuk 6ket, hogy ezeket az online cikkeket, videdkat hol talaltak a legutébbi alkalommal.
Mind a cikkolvasék, mind a vided néz6k a kozdsségi oldalakat jeldlték meg elsédleges hirforrasként, a masodik
helyen pedig egy gyakran latogatott online hirportal allt. Az aktiv hirfogyasztok (akik maguk keresik fel a
hiroldalakat) jellemz&en id6sebb, magas iskolai végzettségi férfiak, mig a passziv hirfogyasztok (akik csak azt
olvassak el, ami eléjuk kerll a k6z6sségi oldalon) fiatalabbak, kdzépfoku végzettségliek.
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DD TOVABB EROSODOTT A NETFLIX ES AZ HBO MAX
NM-H  Elsfizetés online tévé- és filmszolgaltatasra (a haztartasban)

Netflix 2006 | | )
HBO MAX 39% fizet el6 a
> 3 legnépszeribb
Disney+* valamelyikére
TV GO (Telekom) J/

Digi Online
Horizon GO / Vodafone TV
Amazon Prime/Amazon Video
MyTV (Yettel)

mindigTV GO = 2020

Apple TV m 2021

Tarr Mobil TV " 2022

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=4000, N=7,0 m *2022-ben mértiik el6szér
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BD A STREAMING HASZNALAT TOVABB NOTT, A KIZAROLAGOS TORRENTEZES ALABBHAGYOTT
NM—-  Torrentezés és fizetds online filmnézés (streaming) kombinalt hasznalata

0,
50% 5204 43% 40%
| 060
[ 9% |
12% 12%

2019 2020 2021 2022

12% 9%

Generaciok szerint

22%

33%

41%

00 |
0,
18% S
[ 7% |
17% 11°.AJ
41% 41%
Z Y X

m csak stream mindketté ®csak torrent egyik sem
Bazis: 16+ éves internetezdk; n=4000, N=7,0 m A\ ARIOSZ
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A vizsgalt streamingszolgaltatok kozul tovabbra is a Netflix all az élen (30%), ismét jelentésen ndvelve az
el6fizetdi taborat. Még tobbet nétt az HBO Max eléfizetbi kore (21%). Idén el6szor mértik a Magyarorszagon
juniusban inditott Disney+ szolgaltatasat, amire mar az internetez6k haztartdsanak 14%-a fizetett eld. A tobbi
vizsgalt szolgaltatas eléfizet6i bazisa 10% alatt van.

A streamingszolgaltatasokra el6fizetékre az atlagosnal jellemzdbb a jé anyagi helyzet, a magasabb iskolai
végzettség, valamint a profi vagy haladé internethasznalati tapasztalat.

A streaming (vagyis letdltés nélkili, jellemzéen fizetés) filmnézés 2022-ben tovabb névekedett. A torrentezés
(megosztott fajlok letdltésével jard, jellemzben ingyenes és szerzijogilag aggalyos filmnézés) viszont ismét némi
csOkkenést mutatott. A netezék 12%-a jut filmhez mindkét médon, az § aranyuk nem valtozott, viszont a kizarélag
torrentez6k korében jelentésebb csdkkenést mértink (9-rél 6%-ra). Ezzel parhuzamosan nétt a csak
streamingszolgaltatast hasznaldk aranya. A streamingelOk aranya leginkabb a Z generaciéban novekedett, és
kozottik csokkent a torrentezéké legnagyobb mértékben (korabban itt volt a legerésebb a torrentezés). Jelenleg
az Y generacidban torrenteznek a legtobben.
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= A SOK ONLINE FILMNEZES CSOKKENTHETI A HAGYOMANYOS
NM-H  TEVEZEST AZ UJSAGOLVASASNAL VISZONT NINCS ILYEN HATAS

A hagyomanyos tévénézéssel toltott idé — az A hagyomanyos radiézassal toltott idé — az A hagyomanyos ujsagolvasassal toltott
online filmnézéssel 6sszevetve online radié- és zenehallgatassal 6sszevetve idé — az online hirolvasassal 6sszevetve

nem néz nem hallgat nem olvas
online (KEZAMELA 41% 23% online 35% 28% 20% 12% online 23% 3%
filmet radiot hireket
1 6ranal 1 6ranal 1 6ranal
kevesebbet L7 BIel7S 35% 16% kevesebbet 39% WLZRRL]  kevesebbet 37% 4%
néz hallgat olvas
1 6randl 1 6ranal 1 6ranal
.. . 26% 23% 34% 14% tobbet 25%  18% 8% tobbet 41% 7%
tobbet néz
hallgat olvas
m semennyit m kevesebb mint 1 dérat m1-2 6rat m tobb mint 2 érat ® nem tudom, mennyit
Bazis: 16+ éves internetez6k; n=4000, N=7,0 m A\ ARIOSZ
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Az online tévé-, vided- vagy filmnézés, radiod- és zenehallgatas és hiroldal, magazin olvasas hatasat a hagyomanyos
tévézésre, radidzasra, Ujsagolvasasra indirekt modon vizsgaltuk. Osszevetettiik az OTT és hagyomanyos
médiafogyasztas napi atlagos mennyiségeét.

Aki nem néz online videot, az tdbbet tévézik, mint aki néz. Aki legalabb 1 6rat néz naponta online videét, azoknal
gyakoribb, hogy egyaltalan nem tévéznek a hagyomanyos maodon.

Hasonlé eredményeket kaptunk idén az online radiézas, zenehallgatas és a hagyomanyos radiézas kapcsolatat
vizsgalva. Van ugyan egy réteg, aki sehogy sem hallgat zenét. Aki nem fogyaszt online audio tartalmat, azok 35%-a
hagyja ki a hagyomanyos radiézast is, viszont aki sokat hallgat online radiét, azoknal ez az arany jéval magasabb: 46%.

Az ujsagolvasasnal forditott 6sszeflggést talaltunk, ami arra utal, hogy a hiréhes internetezé6k mind az online, mind az
offline sajtét szivesen fogyasztjak, aki pedig nem olvas az interneten hireket, az nagyobb valdsziniséggel nyomtatott
sajtot sem olvas.
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AZ ELOFIZETOK NEGYEDE-OTODE NEZ BELE AZ ASZF-BE, DE FELUK SEM
TALALJA MEG KONNYEN A KERESETT INFORMACIOT

{m

El6fordult, hogy megprébalt valaminek utananézni Konnyen megtalalta a keresett informaciot az
az ASZF-ben ASZF-ben

Otthoni internet

2019 12%
8%
12%

11%

2020
2021
2022

Mobilinternet

2019 12%

2020 8%

2021 10%

2022 9%

. . otthoni internet mobilinternet
m egyszer m t6bbszor is

fordult el6 el6fordult 2019 m2020 m2021 m2022

Bazis: 16+ éves internet-eléfizetdk; Otthoni: n=3570, N=6,3m, mobil: n=3021, N=5,3m; illetve akik kerestek valamely informaciét az ASZF-ben
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QD AZ EGYES SZOLGALTATOK UGYFELEI KOZEL AZONOS ARANYBAN KERESNEK AZ ASZF-

NVI-H BEN, DE LEGNEHEZEBBEN A VODAFONE UGYFELEI TALALJAK MEG
Az ASZF-ben keres6k és a keresett informaciot kdnnyen megtalalok aranya szolgaltaténként

Otthoni internet

Mobilinternet

38%

egyéb szolgaltatd , ,
gy 9 m utananézett

oo M
. L
e -m
reen hﬂ
Vodafone
32%
Vodafone

m konnyen megtalalta

Bazis: 16+ éves internet-eléfizeték; Otthoni: n=3570, N=6,3m, mobil: n=3021, N=5,3m); illetve akik kerestek valamely informaciét az ASZF-ben

A\ ARIOSZ
51




A HELYHEZ KOTOTT EGYEDI SZERZODESEKBEN IDEN KISSE KONNYEBB
VOLT ELIGAZODNI

{m

El6fordult, hogy megprobalt valaminek utananézni az Koénnyen megtalalta a keresett informaciét az
Egyedi El6fizet6i Szerz6désben Egyedi El6fizetéi Szerz6désben

Otthoni internet

Mobilinternet
= egyszer B t3bbszor is otthoni internet mobilinternet
fordult el eléfordult m2019 m2020 m2021 m2022

Bazis: 16+ éves internet-eléfizetok; Otthoni: n=3636, N=5,8m, mobil: n=2901, N=4,9m; illetve akik kerestek valamely informaciét az egyedi szerzé6désben
Y % A\ ARIOSZ
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DD A VODAFONE UGYFELEK NEHEZEBBEN IGAZODNAK EL AZ EGYEDI ELOFIZETO
NV SzZERzZODESBEN (EESZ)

Az EESZ-ben keresOk és a keresett informaciot konnyen megtalalok aranya szolgaltatonként

Otthoni internet Mobilinternet

Digi
Yettel
Telekom
Telekom
48%
Vodafone
Vodafone

egyéb szolgaltato i i
9y 9 H utananézett

m kdnnyen megtalalta

Bazis: 16+ éves internet-eléfizeték; Otthoni: n=3570, N=6,3m, mobil: n=3021, N=5,3m); illetve akik kerestek valamely informaciét az EESZ-ben
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Az Altalanos Szerzédési Feltételekben (ASZF) val6 keresés nem annyira jellemzd a valaszaddkra, sem otthoni, sem
mobilinternet-szolgaltatasnal. A HK internet eléfizeték csupan 26%-a probalt mar valamilyen informacionak utananézni az
ASZF-ben (2021-ben: 28%), mig a mobilinternet eléfizetést illetéen ez az arany 21% (2021-ben: 22%). Az eléfizeték felénél
erre még sosem kerdlt sor, tdbb mint negyedik pedig nem emlékezett, hogy keresett-e valamit.

Azok azonban, akik kerestek informéciét az ASZF-ben, tébbnyire meg is talaltak, kisebb vagy nagyobb nehézségek aran (88
illetve 86%). Ez a mobilinternet eléfizeték esetében 6 szazalékpontos csdkkenés az el6z6 évhez képest.

A helyhez kotott interneteléfizeték kdrében a szolgaltatod tekintetében nincs szignifikans kilénbség abban, hogy az tgyfelek
kerestek-e mar informaciot az ASZF-ben. A keresdk kdrében legnagyobb aranyban a DIGI, a legalacsonyabb aranyban a
Vodafone ugyfelei talaltak meg a keresett informaciot.

A mobilinternet-el&fizetok k6zott szolgaltatonként szintén nincs jelentds eltérés az utananézdk aranyaban. Itt is azt talaltuk,
hogy a Vodafone lgyfelek kisebb aranyban talaltak meg kénnyen a keresett informaciét, mint mas szolgaltatok tgyfelei (az
utananézdék kozdl).

Az Egyedi El6fizetdi Szerzé6désekben torténd informaciokeresés esetében az otthoni interneteléfizeték szolgaltatdnként
nem mutatnak szignifikans kiilénbséget. A keres6k kdrében legnagyobb aranyban a DIGI, legalacsonyabb aranyban pedig a
Vodafone ugyfelei jartak sikerrel.

A mobilinternet-eléfizeték kozott szolgaltatonként itt sincs jelentds eltérés az utananézdk aranyaban, viszont abban mar van,
hogy mennyire kdnnyen igazodnak el ebben. Legsikeresebben a Yettel ligyfelei, legnehezebben pedig a Vodafone-lgyfelek
talaltak meg a keresett informaciét.
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DB AZ ELOFIZETOK INKABB A HELYHEZ KOTOTT INTERNET SEBESSEGET
NVH-H SZOKTAK TESZTELNI

El6fordult, hogy kivancsi volt, mekkora az internetkapcsolat sebessége, és ezért letesztelte/megmeérte valamely
weboldalon vagy applikaciéval, amely sebességmeérésre szolgal?

2019
52%

32%
2020
48%

2021
51%

37%
2022
49%
®m mobilinternet kapcsolat m otthoni internet kapcsolat

Bazis: 16+ éves internet-eléfizetdk; Otthoni: n=3596, N=6,3m, mobil: n=3043, N=5,3m
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oy JAVULT A MOBILINTERNET MEGITELESE A MEGFELEL® LETOLTESI
NV SEBESSEGET ILLETOEN

Hogy tapasztalja, az On internetszolgaltatdja biztositia a megfelel6 letdltési sebességet?

100%
000 26% 27% 27% 28% 31%
0
80%
[ 50% 47% 49% 50% co0.
(0]
60%
50%
40%
30%
20%
10% 8% 9% 8% 6% 0 A/
o 8%
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021
Otthoni internet Mobilinternet
Enem tudja tébbnyire nem vagy soha m az esetek kb. felében m tdbbnyire igen ® mindig

Bazis: 16+ éves internet-eléfizetdk; Otthoni: n=3596, N=6,3m, mobil: n=3043, N=5,3m
A ARIOSZ
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= A TOBBSEG NEM TUDJA MEGMONDANI, MEKKORA A SZAMARA SZUKSEGES
NM-H  MINIMALIS LETOLTESI SEBESSEG, ILLETVE ADATKERET

Mekkora az a legkisebb (névleges, letoltési) Mekkora az a legkisebb havi adatkeret, ami az On
sebesség, ami az On szamara mar elégséges szamara mar elégséges mobilinternetet biztosit a
otthoni internetet biztosit? mobiltelefonos hasznalathoz?

® Nem tudom

®m Nem tudom m 100 Gbyte felett

m 2 Gbit/s vagy tobb m51-100 Ghyte

1 Gbit/s-1,9 Gbit/s

31-50 Ghyte
500-999 Mbit/s 11-30 Gbyte
m 100-499 Mbit/s m6-10 Ghyte
m 30-99 Mbit/s m 1-5 Gbyte

m 30 Mbit/s alatt m 1 Gbyte alatt

Bazis: 16+ éves internet-eléfizetdk; Otthoni: n=3570, N=6,3m, mobil: n=3021, N=5,3m
A ARIOSZ
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Az internetkapcsolat sebességét a helyhez kotott interneteléfizetok fele, a mobilinternet eléfizetdék tdbb mint
egyharmada mérte meg. Ebben nincs semmi jelentds valtozas 2021-hez képest. Az emberek tobbnyire a vezetékes
neten szoktak a nagyobb adatforgalmu tevékenységeket végezni (pl. filmnézés, nagy fajlok mozgatasa), igy fontos,
hogy meglegyen a megfeleld, a szolgaltato altal igért savszélesség. Valoszinilleg ezért ellenérzik gyakrabban a
vezetékes internet sebességét, mint a mobilét, bar az utébbi két évben fokozatosan emelkedett a mobilnetet
megmeérdk aranya.

A sebességmérés mindkét esetben alapvetden a férfiakra és a gyakorlottabb internethasznalodkra jellemzd. A vezetékes
netkapcsolatuk sebességét jellemzden inkabb a kozépkoru, magasabb iskolai végzettségl csoportok meérik, mig a
mobilinternet-kapcsolat sebességét inkabb a fiatalok, a Z- és az Y-generacio tagjai.

Az elbfizetett letoltési sebességet tobbnyire biztositja a szolgaltaté az el6fizeték szerint (otthoni: 78%; mobilinternet:
82%). A tavalyi eredményekhez képest ndvekedett a mobilinternet sebességével teljesen elégedettek aranya (31-rél
34%-ra).

A HK internet sebességével az atlagosnal elégedettebbek a Telekom Ugyfelek. Mind az otthoni, mind a mobilinternet
esetében a Vodafone el&fizetéi a legkevésbé elégedettek a letdltési sebesség biztositasaval.

A HK ugyfelek kdzel fele nem tudta megmondani, hogy mekkora szamara a legkisebb elégséges letdltési sebesség. Az
érdemi valaszadok haromnegyedének elég lenne 1 Gbit/s alatti sebesség. A mobilinternet eléfizeték egyharmada
szintén nem tudta megmondani, hogy szamara mekkora a minimalisan elégséges adatkeret. Az érdemi valaszaddk
60%-anak elég lenne 10 GB alatti mobilnet. A két kérdés dsszefligg: aki a HK netnél nagy sebességet igényel, az nagy
adatkeretet igényel a mobilnetnél. Ok jellemzden fiatalok, férfiak, profi nethasznaldk, sokat internetezék.

Jellemzéen a nék, az idések, az alacsonyabb iskolai végzettségliek és a gyakorlatlanabb internet felhasznalok nem
tudtak valaszolni. Az egyes szolgaltatok tgyfelei kozoétt ebben sincs jelentds kildnbség.
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NM-H CSAKANETEZOK 5%-A LENNE HAJLANDO TOBBET FIZETNI AZ 5G-ERT

Szolgaltatd valasztasakor elényben részesitené-e azt, amelyik 5G mobilinternet szolgaltatast
biztosit?

® Nem tudom
Nem tudom, hogy mi az az 5G mobilinternet
B Nem, szamomra ez nem lenne szempont a
valasztasnal

m [gen, ha emiatt nem dragabb a szolgaltatas

W |gen, és ezért hajlandd lennék tobbet is fizetni

Bazis: 6sszes 16+ internetezd; n=4000, N=7,0 m A ARIOSZ
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0

NM-H  ALECSERELT TELEFONOK TOBBSEGE A TULAJDONOSNAL MARAD

Mi lett a sorsa a legutobb lecserélt mobiltelefon-készuléknek?

Nem tudom
m Egyéb
m Kidobtam a szemétbe
® Eladtam
® Leadtam ujrahasznositasra
m Elajandékoztam

m Megtartottam

2021 2022

Bazis: mobilhasznalo internetez6k; n=3837, N=6,72 m A ARIOSZ
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A mobiltelefon csomag valasztasakor nem meghatarozé, hogy a szolgaltaté biztosit-e 5G szolgaltatast: a
kérdezettek tébb mint egyharmada szamara ez egyaltalan nem szempont, egy6tdédik nem tudja eldonteni, és 4%-uk
nem is tudja, mit jelent az 5G. Tovabbi b6 egyharmaduk pedig csak akkor valasztana, ha emiatt nem lenne dragabb a
szolgaltatas. MindOssze az internetez6k 5%-a fizetne érte pluszban. Az atlagosnal jobban érdekl6dnek az 5G irant az
online gémez6k, podcast hallgatok, streaminget hasznalok, illetve azok, akiknek minimum 50 GB adatkeretre lenne
szukséguk havonta.

A mobilhasznalok legutdbb lecserélt mobilkészilékének tobb mint fele (52%) a tulajdonosnal maradt. Ez az arany
egy évvel korabban magasabb volt (56%). A régi keészilékek 16%-at elajandékoztak, 12%-at leadtak
Ujrahasznositasra (ez 2021-ben még csak 10% volt), 9%-at pedig eladtak. A telefonok 2%-a ugyanakkor a szemétbe
kerUlt. A készulék megtartasa az atlagosnal jellemz8bb az idésekre, illetve a nékre. Nagyobb aranyban adjak el a régi
mobiljukat a férfiak, a 40 év alattiak, a rossz anyagi helyzetlek. Az ujrahasznositasra leadas a legjellemzébb a
legid6sebbek és a diplomasok korében, mig a szemétbe dobas a legfeljebb 8 altalanost végzetteknél és a diakoknal
fordul el6 leginkabb.
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ALEGTOBBEN MOST IS AZ ALHIREKET KIFOGASOLJAK

Kifogasolhato webtartalmakkal talalkozok aranya (%)

alhir, valétlansagot igaznak allit be

szemeélyt, emberek csoportjat hamis szinben
tuntet fel

kiskoruak szamara veszélyes

rasszista, kirekeszt6, gylloletkeltésre alkalmas

valamely internetez6 zaklatasa, szekalasa
céljabdl posztoltak

a szexualitast 6ncéluan bemutatd, pornograf
tartalom

er8szakos cselekedetre csabit, a fizikai
er@szakot népszer(siti

terror-cselekményre buzdit, a terrorizmust
népszerisiti

drogfogyasztasra csabit

Bazis: 16+ éves internetez6k n=4000, N=7,0m
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DD TOVABBRA IS SOKAN TUDNAK ROLA, HOGY LETEZIK HONLAP, AHOL BE LEHET

JELENTENI A KAROS WEBTARTALMAKAT, DE KEVESEN ELTEK VELE
Tud olyan honlaprél, ahol bejelentheti, ha karos Tudja, hogy az NMHH-nak bejelentheték az interneten
tartalommal talalkozik fellelhet6 karos tartalmak

2020

2021 2022

m tud ilyen honlaprdl, és élt is ezzel a lehetdséggel
m tud ilyen honlaprol, de még nem tett bejelentést

Bazis: 16+ éves internetezék n=4000; N=7,0m A ARIOSZ
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A 16 éven feluli internetez6k kozel kétharmada (63%) talalkozott kifogasolhaté webtartalommal bongészés soran. A
k6zosségi média feluletein altaldban magasabb aranyban talalkoznak a valaszaddk kifogasolhatd tartalommal, mint
mas weboldalakon. Tovabbra is kivételt képez ez aldl a pornograf, illetve a terrorcselekményre buzditoé tartalom.

A teljes internetezd lakossaghoz képest a kifogasolhaté tartalmakkal talalkozék kodzt felllreprezentaltak a fiatalabbak, a
magasabb iskolai végzettségliek és a férfiak.

A magyar internetez6k tdbb, mint haromnegyede tud arrdl, hogy léteznek honlapok, ahol be lehet jelenteni a
kifogasolhaté tartalmu webtartalmakat, és egyotodik élt is mar ezzel a lehetéséggel. Nagyobb aranyban jellemzé a
kifogasolt webtartalom bejelentése azoknal, akik talalkoztak mar kiskoruakat veszélyeztet tartalmakkal, zaklatassal,
rasszizmussal, alhirekkel, illetve pornograf tartalmakkal a neten.

Tovabbra is a felnétt internetezék alig egyharmada tudott megnevezni olyan szervezetet, mely felé bejelenthetének
tartja az interneten fellelhet6 karos tartalmakat. A legtdbben idén is a rendérséghez fordulnanak ilyen esetben, ezt
kdveti az NMHH, melyet 2022-ben tébben (17%) emlitettek, mint egy évvel korabban (13%).

A generaciok kozotti kulonbségek nem valtoztak az elmult 2 évhez képest: az idésebbek nagyobb aranyban ismerik az
NMHH-t, mint a fiatalok.
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QD FOLEG A FIATALABB FERFIAK FIZETNEK ONLINE SZOLGALTATASOKERT

Milyen online szolgaltatasért fizetett az elmult 1 évben? Fizettek valamilyen online szolgaltataseért:

Sportfogadas, szerencsejaték 13% férfi 50%

Zeneletoltés vagy streaming 11% né
Tarhely-, felhészolgaltatas 10%
Online jaték 10% kor: 16-29 59%
Video letdltés vagy streaming 9% 30-39
Szoftver, mobilalkalmazas 8% 40-49
Adomanyozas nemes célra 6% 50-X
Online képzés, tréning 5%

Online hirdetés feladasa 5% érettségi nélkil

E-koényv N 3% érettségi

Sajat honlap, webshop Gizemeltetése §| 3% diploma

El6fizetés online hiroldalra,
.. 2%
folyoiratra

Digitalis mialkotas (NFT) | 1%

Osszesen

A\ ARIOSZ

Bazis: 16+ éves internetez6k; n=4000, N=7,0 m
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DB A LEGTOBBEN TOVABBRA IS RUHAT ES CIPOT RENDELNEK AZ INTERNETEN,
NVHH DE TOBB KATEGORIABAN IS CSOKKENT A VASARLAS AZ ELMULT EVBEN

Rendelt az interneten az elmult 12 hénapban a kovetkez6 aruféleségekbdl?

ruha, cipd

51%
gyogyszer, gyogyhatasu készitmény

konyv, Ujsag

= 2021

élelmiszer és ital

38%
kozmetikum

m 2022
haztartasi vagy kerti gép

sport- vagy jatékszer

telefon, tévé, szérakoztatd elektronika

33%
szamitastechnikai eszkoz

tisztitdszer, vegyszer

Rendelt barmit az
. ,, ) . .
butor, szényeg, lakberendezés _ elmalt egy évben 79% 75%
jarmi és jarmialkatrész _
tha nem r.endelt 11% 11%
épitéanyag, barkacscikk _ meg semmit
Bazis: 6sszes 16+ internetezd; n=4000, N=7,0 m A\ ARIOSZ
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DD SZINTE MINDENRE TOBBET KOLTOTTEK AZ ONLINE VASARLOK, DE A VASARLASI

YAKORISAGOK NEM VALTOZTAK
NVHH G ORISAGO O

Az internetes rendelések atlagos koltsége alkalmanként és az éves rendelések szama
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A valaszadok altal megadott koltések alapjan becsiilt értékek!
Bazis: az egyes termékcsoportbol rendel6k A\ ARIOSZ
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ki NVH A LEGTOBBET MUSZAKI CIKKEKRE KOLTOTTEK AZ INTERNETEN VASARLOK

Az online vasarlasok éves piacmeérete termékcsoportonként (milliard Ft/év)

250mrd Ft
216
200mrd Ft TELJES KOLTES
m 2021 1058 mrd Ft/év
150mrd Ft 135 105 m 2022 1257 mrd Ft/év
A vélaszadok altal megadott
100mrd Et koltések alapjan becsult értékek!
o - - 39
Omrd Ft
v G & ,1/@‘
4° Q:él\}. '\\:“‘0 Q{:é\@ oF é‘& ‘\"\6 Q,@\g
Gl R N e S
v S ¥ S~ &
@ & R & D
@ <> & R ®
o 4% >
es\o \ N
&
Bazis: 6sszes 16+ internetezd; n=4000, N=7,0 m A ARIOSZ
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Az internetez6k 41%-a fizetett valamely online szolgaltatasért az elmult egy évben (atlagosan 2,1
szolgaltatastipusert), féleg a fiatalok, a férfiak és a legalabb érettségizettek. A legtébben valamilyen
szerencsejatékert, illetve streaming szolgaltatasért fizettek.

Az elmult 12 hénapban a megkérdezettek haromnegyede (75%) vasarolt valamilyen terméket az interneten,
valamivel kevesebben, mint egy évvel korabban (79%). Tovabbra is a legtdbben ruhat, cipdt vasaroltak, a masodik
leggyakoribb termékcsoport a gyodgyszerek, gydogyhatasu termékek voltak, ezt kdvette a kdnyv és ujsag kategoria. A
legtdbb termékcsoport esetében csdkkent a vasarlok aranya (gyogyszer, konyv, kozmetikum, haztartasi gép, sport-,
jatékszer, szamitastechnikai eszkdz, lakberendezés), ami addédhatott abbdl is, hogy visszaterel6dott a vasarlas az
offline helyszinekre, de a ndvekvé arak is hatassal lehettek ra. Néhany kategdria esetén lehetséges, hogy a Covid
jarvany alatti otthoni munkavégzés teremtett a szokasosnal magasabb vasarlasi igényeket, amelyek mostanra mar
visszaestek (szamitastechnikai eszk6zok, haztartasi és kerti gépek, lakberendezés).

Az adott termékcsoportbdl interneten rendelék koltései szinte minden termékcsoportban néttek egy-egy vasarlas
alkalmaval. Legnagyobb mértékben az épitbanyagokra forditott kiadas nétt, de az elsé helyen allé szérakoztato
elektronikai cikkekért is joval tobbet fizettek alkalmanként az online vasarldk, mint egy évvel korabban. A vasarlasok
gyakorisaga azonban alig valtozott (a vasarlok korében).

Osszességében a kevesebb online vasarlé (magasabb kéltésekkel és a véltozatlan vasarlasi gyakorisaggal) tébbet
koltott 2022-ben a legtdbb termékcsoporton belll és 6sszességében is, mint 2021-ben. A legnagyobb bévilés az
épitbanyagok, a tisztitoszerek és a ruhazat esetében figyelheté meg. Az atlagos ndvekedés mértéke (19%) hasonlé
az idészakra jellemzd inflacidhoz, vagyis realértéken nem valtozott az online piac.

A\ ARIOSZ
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ki A LEGTOBBEN A NAGY ONLINE KERESKEDESEKBEN VASAROLNAK

Online vasarldk aranya és az éves vasarlasok atlagos szama

100% ) 3,0
mmm rendelt =——alkalom/év 26

90%

2,5
80%
70%

2,0
60%

0

50% 48% 15
40%

1,0
30%
20%

0,5
10%

0% 0,0
online aruhazbdl, ahol  online szakkereskedésbél aprohirdetési vagy arverési  tavkozlési szolgaltatotol hipermarket online
mindenféle terméktipus és (pl. butor, ruha, oldalrdl (pl. Jéfogas, aruhazabal (pl. Tesco,

kuldnféle kereskedések szamitastechnika Vatera, eBay) Auchan, Spar)
kinalata érhetd el (pl. Alza, kereskedés,
Emag, Pepita, Amazon) konyvkereskedés online
feluletérdl)
Bazis: teljes minta (n=4000), illetve az adott helyrél vasarlok A ARIOSZ

72



BD AZ INTERNETEZOK JELENTOS RESZE TALALKOZOTT MAR HAMIS
VASARLOI VELEMENYEKKEL ES VASARLAST SURGETO UZENETEKKEL

Online vasarlas soran mely megtévesztd és/vagy agressziv modszerrel talalkozott?
Vélhetéen nem valds vasarloi vélemények 29%

Vasarlast siirget6 tGizenetek (pl. lejaré id6keret, tovabbi érdekl6dék,
sz(ikos készlet)

28%

26%

Nagyon vonzo ajanlat, amirdl kideril, hogy nem is elérhetd

Nagy arkedvezmény, ahol a feltlintetett eredeti ar feltehetéleg nem

is létezett 23%

56% talalkozott
valamelyikkel

A vasarlas megszakitasa utan a kereskedé tizenetekkel
,bombazta”, hogy térjen vissza

21% >

Zavarodan szines, villogd, vasarlasra 6szténz6 Uzenetek 20%

Valdédi kedvezményt nem is add kupon, térzsvasarloi program 13%

A vasarlashoz kapcsolddo koltségelemek megtévesztd, hianyos
megjelenitése (pl. varatlan dijak utélagos megjelenése a szamlan).

12%

10%

A szolgaltatas lemondasanak indokolatlan megnehezitése

\

Egyikkel sem 28%

Nem tudom 17%

Bazis: 16+ éves internetez6k n=4000, N=7,0m A ARIOSZ
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o ANETEZOK 35%-A HASZNALTA MAR MAGANJELLEGU UZLETI CELBOL
VALAMELYIK ONLINE PLATFORMOT

Az elmult 12 hénapban hasznalta On az internetet magancélbdl az alabbi tipusu aru vagy szolgaltatas
értékesitésére?

aru, termék (pl. hasznalt ruha, miiszaki eszkéz, jarma)

vagy éléallat eladasara

egyéb szolgaltatas értékesitésére

ingatlan (pl. lakas vagy telek) eladasara L4

lakaskiadasra (ideértve pl. Airbnb) 4 85% 10%

migen, rendszeresen migen, egy-két alkalommal Enem ® nem tudom

Bazis: 16+ éves internetez6k n=4000; N=7,0m
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L NV-H AZ INTERNETEZOK 27%-AADOMANYOZOTT MAR VALAMIT ANETEN KERESZTUL

Ajandékozas, adomanyozas az interneten

Elajandékozott vagy ingyen tovabbadott valamilyen targyat az
elmult 12 hénapban valamilyen online kdzvetité oldal vagy
alkalmazéas hasznalataval

Ingyen/ajandékba kapott valamilyen targyat az elmult 12
honapban valamilyen online kdzvetit6 oldal vagy alkalmazas §
hasznalataval

migen, rendszeresen migen, egy-két alkalommal Enem ® nem tudom

Bazis: 16+ éves internetez6k n=4000; N=7,0m
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A kérdezettek haromnegyede mar rendelt olyan online aruhazbdl, ahol mindenféle terméktipus és kulonféle kereskedések
kinalata érheté el. Inkabb a férfiakra, a fiatalabb korosztalyokra és a gyakorlott internethasznalokra jellemzé ez. Szinte
ugyanennyien vannak, akik valamilyen online szakkereskedésben vasaroltak mar, javarészt férfiak és magasabb iskolai
végzettséglek.

A netes vasarlasi gyakorisagot tekintve a kilonb6z6 kereskedések kinalatat 6sszefogd online aruhazakbdl a férfiak, a 30-49
évesek és a gyakorlottabb nethasznaldk rendelnek gyakrabban, mig az online szakaruhazakbdl a nék, a fiatalok és az
iskolazottabbak vasarolnak inkabb.

A hipermarketek online aruhazaibdl és a tavkdzlési szolgaltatoktdl a netezdk valamivel kevesebb mint fele vasarolt. Viszont
azok, akik legalabb egyszer vasaroltak hipermarketbdl, gyakran vissza is térnek.

Vizsgaltuk az online vasarldkat célz6 agressziv vagy megtéveszté marketing modszerek eléfordulasat. A fogyaszték a
vélhetéen hamis vasarléi véleményeket és a vasarlast slirgetd lGzeneteket érzik a leginkabb zavarénak. Ezt kdvetik a termékek
elérhetéségével és araval manipulalé kereskeddi fogasok: nagyon vonzé ajanlat, amirdl kiderdl, hogy nem is elérhetd, illetve a
nagy arkedvezmény, ahol a feltlintetett eredeti ar feltehetéleg nem is létezett. Az atlagosnal tébbféle megtéveszté vagy
agressziv kereskedelmi médszerrel talalkoztak azok, akik online aruhazban vagy szakkereskedésben vasaroltak.
Terméktipusonként pedig leginkabb az élelmiszert, illetve a szamitastechnikai terméket vasarlok.

Az emberek nem csupan vasarolnak, hanem el is adnak az online platformokon. A magancélu értékesitésben legjellemzébb az
aruk, termékek eladasa, és legkevésbé az ingatlanok el- vagy kiadasa. A kérdezettek 35 szazaléka értékesitett mar igy a neten.

Az internet segitheti az aruk k6z6és hasznalatabdl adodo fenntarthatébb fogyasztasi modellt (sharing economy) azaltal, hogy
Osszekapcsolja a szerepldket. A netezdk 27%-a adakozott vagy ajandékozott valamit online platformon keresztil az elmult 12
hénapban, és 21% jutott ily médon hozza valamilyen termékhez. Aki kapott valamit ilyen médon, azok nagy része (78%)
adomanyozott is. Osszesen az internetezdk 16%-ara jellemz6 ez az online csereberélés.
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